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CODIGO DE CONDUTA | MENSAGEM DO NOSSO CEO

Mensagem do
nosso CEO

Caros colegas,

Quando a nossa missao é transmitir paz de espirito e proteger

as pessoas, a confianca é tudo. Prometemos aos Nossos
clientes que iremos manté-los seguros e protegidos, e isso
significa um esforco para trabalhar com os mais elevados
padroes éticos possiveis.

E da responsabilidade de todos compreender de que forma

estes elevados padroes afetam o nosso trabalho diario e a
forma como nos comportamos.

Como empresa, estamos empenhados em fazer sempre o

que esta certo. O nosso Codigo de Conduta define
0 que isso significa. Baseia-se nos valores do nosso ADN
e ajuda-nos a todos a fazer o que esta certo para que
possamos exceder as expectativas dos nossos clientes,
colegas, parceiros comerciais, investidores e outras
partes interessadas essenciais.

0 nosso ADN esta explicito nos nossos valores, que

orientam todas as nossas acoes: A nossa paixao
em tudo o que fazemos é reconhecida interna e
externamente, e 0 N0SsO compromisso em fazer a
diferenca nunca se limita as pessoas com quem
interagimos. A nossa abordagem a inovacao

e a nossa vontade de vencer em equipa sao
consistentes e identificaveis. Um valor fundamental
do nosso ADN é “Com confianca e responsabilidade”,
UNs para com 0s outros, com 0s nossos clientes

e com outras partes interessadas. Viver este valor
fundamental todos os dias é essencial para ganhar
e continuar a construir a confianca que constitui a
base do nosso sucesso continuo.

A nossa visao é sermos a empresa de seguranca s
nimero um do mundo. S6 o conseguiremos se AUStIn Lauy
atuarmos com integridade e se cumprirmos todos CEO da Verisure

0s aspetos da nossa atividade com Confianca e
Responsabilidade. O nosso Codigo de Conduta é

claro qvanto ao que isso significa. anto CoNvosco
para o ler, compreender e séguir, todos os dias.

“Osnossosclientes confiam-nos aquilo que

émaisimportante. E contam connosco para
estarmosaaltura em cada aspeto do nosso
negociocomConfianca e Responsabilidade.”

10
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CODIGO DE CONDUTA | INTRODUGAO

Introducao

(1)
A nossa visao, missao e ADN

Acreditamos que & um direito humano sentirmo- Somos uma equipa altamente diversificada com um
nos seguros e protegidos. Protegemos o que &€ mais nucleo comum: o nosso ADN. O nosso ADN é quem
importante. A nossa missao é proporcionar tranquilidade somos. E a esséncia e a alma da nossa empresa. Todos
as familias e aos proprietarios de pequenas empresas nos temos o dever de dar vida a esses valores. O nosso
nas geracoes vindouras. ADN guia-nos e articula o que é importante para nos
Somos pessoas que protegem pessoas. OS N0Ss0S e para o nosso futuro. Proporciona uma base solida a

clientes estao no centro de tudo o que fazemos. Estamos medida que crescemos juntos e continuamos a nossa
gratos pela sua lealdade e acreditamos que temos de a missao de proporcionar paz de espirito e seguranca as
merecer todos os dias. familias e as pequenas empresas em todo o mundo.

Passionate
In everything
we do

Committed Always
to making a Innovating

difference

Winning With Trust &
as a Team Responsibility

10
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CODIGO DE CONDUTA | INTRODUGAO

Como parte do objetivo, missao e valores do
ADN da nossa empresa, estamos também
empenhados em conduzir a nossa estratégia de
sustentabilidade e ESG (Environmental, Social
and Governance), que se baseia em cinco pilares
fundamentais:

* Ftica e integridade: Fazer o que esta certo e agir
sempre com confianca e responsabilidade
Os nossos clientes: Dedicados a oferecer aos
e Nn0ssos clientes a melhor protecao da sua classe
0s nossos colegas: A base do nosso sucesso
As nossas comunidades: Ter um impacto positivo
e ativo nas comunidades que servimos
O nosso planeta: Minimizar o0 nosso impacto
e ambiental e proteger o planeta o mais possivel.

verisure

Protegemos

o0 que mais importa

0Os nossos clientes As nossas pessoas

As nossas
0 nosso planeta comunidades

» Gestho e circularcdade do
cicko da vida do produlo
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(12)
Objetivo do codigo
de conduta

0 nosso Codigo de Conduta estabelece as normas
globais que devemos seguir no trabalho diario. Orienta-
nos a todos na nossa tomada de decisoes diarias e

nas interacoes uns com os outros, 0s nossos clientes,
fornecedores, funcionarios governamentais, concorrentes
e outras partes interessadas.

verisure

|
Ambito do codigo
de conduta

© 0 Codigo de Conduta aplica-se a toda a nossa

© organizagao, incluindo os nossos diretores, gestores e

© outros colegas, bem como os subcontratados e outros

. colaboradores. Espera-se que todos na organizacao

© compreendam e cumpram o nosso Codigo de Conduta.
0 Codigo de Conduta faz parte das condicoes de trabalho,
© seja através das condicoes de emprego, de prestagao de

: servigos ou de outro tipo de contrato de trabalho, sempre
: em conformidade com a legislagao local. O Codigo de

© Conduta é aplicavel a nivel mundial e implementado

: em conformidade com a legislacao local, na medida do

: possivel. Na medida em que o Codigo de Conduta entre

- em conflito com a legislacao local, a legislacao local

© prevalece sempre.
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CODIGO DE CONDUTA | RESPONSABILIDADES

Responsabilidades

C2)

Responsabilidade de compreender,
cumprir e procurar esclarecimentos

em caso de duvidas

E da tua responsabilidade compreender e cumprir

0s requisitos do Codigo de Conduta e as leis do pais
onde trabalhas. O cumprimento do Codigo de Conduta

e das leis aplicaveis nunca deve ser comprometido,
independentemente dos ganhos a curto prazo. A
Empresa fornece formagao e orientagao para te ajudar

a compreender o Codigo de Conduta. Se tiveres dividas,
contacta o teu responsavel direto ou o Departamento de
RH.

Além disso, deves seguir as nossas outras regras internas,
por exemplo, politicas e normas, conforme aplicaveisa
cada situacao. Estas regras podem ir além do que é
exigido por lei.

verisure

Se nao tiveres a certeza de que uma decisao ou agao
empresarial € a mais correta, 0s passos seguintes podem
ser (teis:

Faz uma pausa antes de agires. Uma situagao deixa-

te inquieto/a? O teu instinto diz-te que algo nao esta
bem? Sentir-te-ias desconfortavel se fosse relatado nas
noticias?

Pensa. Nunca sacrifiques o futuro da nossa empresa a
longo prazo por um beneficio a curto prazo. A abordagem
que estas a considerar é consistente com o nosso ADN e
0S nossos valores? Aumenta ou diminui a confiang¢a na
nossa empresa? Sera que isso representa um risco para a
nossa reputagao?

Atua. Faz perguntas e obtém ajuda. Consulta o teu
representante dos RH ou um Diretor de area, ou pede
ajuda ao teu superior. Contamos contigo para te
manifestares!




CODIGO DE CONDUTA | RESPONSABILIDADES

(22)

Responsabilidade de manifestacao

Resposta as tuas preocupagoes e manifestacao

A Verisure esta empenhada em atuar de acordo com
elevados padroes éticos na sua conduta comercial.

Se suspeitares ou testemunhares uma violagao do
nosso Codigo de Conduta, ou de quaisquer outras

leis ou regulamentos aplicaveis, deves manifestar-

te. Aconselhamos-te a expor a tua preocupagao
diretamente ao teu superior hierarquico ou ao teu
contacto local de RH, uma vez que sao frequentemente
as pessoas mais bem posicionadas para ajudar. Se
considerares apropriado, tendo em conta a natureza
do assunto, também podes levantar a questao junto do
Departamento Juridico ou dos quadros superiores da
organizagao.

Caso nao te sintas a vontade para manifestares uma
preocupacao na tua organizacao, podes utilizar a
plataforma Speak Up da Verisure para comunicares

as tuas preocupacoes, de forma anonima, enviando
uma denlncia através de verisurespeakup.com. As
denulncias feitas através da plataforma Speak Up

serao analisadas por membros das equipas de RH e
Juridica/Conformidade da Verisure e, se for aberta uma
investigacao, esta sera investigada por um Gestor de
Caso nomeado.

verisure

Investigaremos todas as preocupacoes de boa-fé, de
forma rapida e exaustiva. Levamos a sério qualquer
preocupacao e empreendemos todos os esforcos para
assegurar que o nosso Codigo de Conduta & sempre
respeitado. Os nossos colaboradores sao a base do nosso
sucesso e este Codigo inclui todas as normas para tudo o
que fazemos enquanto equipa. As violacoes comprovadas
do Codigo de Conduta, de outras regras internas ou da
legislacao aplicavel darao origem a agoes disciplinares e,
se for o caso, a despedimento, a processos judiciais e/ou
a acusagoes criminais.

a Para obteres mais informacoes, consulta a
_] nossa Politica de Speak Up da Verisure.

"
" o ,

——_—— 5 8

—— ‘ll [
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23)

Responsabilidade por nao
incorrer em represalias

Responsabilidade como gestor

© Todos na nossa organizacao Sao responsaveis por viver o

- nosso ADN e o Codigo de Conduta no seu trabalho e

© tomada de decisdes diarios.
- responsabilidade adicional de demonstrar o nosso ADN
- através das tuas acoes. E também da tua responsabilidade
- garantir que as atividades sob a tua autoridade cumprem o
: Codigo de Conduta e a legislagdo aplicavel. Também és
 responsavel

Reconhecemos que é preciso coragem para falar quando
se acredita que algo nao esta bem e que pode ser
desconfortavel fazé-lo. E por isso que ndo toleramos
represalias. Comprometemo-nos a proteger-te contra
repercussoes negativas por:

Como gestor/a, tens a

por dar o exemplo do comportamento

- esperado a tua equipa. Dar o exemplo inclui atuar em caso

e Recusares-te a participar em qualquer acao que va contra
0 nosso Codigo de Conduta, regras internas ou a lei,
mesmo que isso possa resultar numa perda a curto prazo
para a Verisure
Comunicares de boa-fé uma preocupacao sobre uma

e possivel ma conduta ou ajudares numa investigacao.

de suspeita de comportamento nao ético. Nao deves

. tolerar quaisquer violagoes do Codigo de Conduta, mesmo

que a pessoa em causa esteja a cumprir ou a exceder

. outros objetivos de desempenho. Deves demonstrar que
- agir com confianga e responsabilidade & sempre a atitude
© correta. Também tens a responsabilidade de ser um

- modelo ativo dos nossos principios de Diversidade,

- Equidade,
- Inclusion & Belonging). A esse respeito, a forma como
© procedemos é tao importante como aquilo que realizamos.

Qualquer pessoa que retalie contra um/a colega por ter
participado em qualquer uma dessas atividades estara

Inclusdo e Pertenca (DEIB, Diversity, Equity,

sujeita a uma acgao disciplinar, que pode ir até a cessagao do Enquanto gestor/a, deves encorajar regularmente o0s

contrato de trabalho.

© membros

da tua equipa a falar, caso tenham

5 preocupagoes. Ao fazé-lo, deves comunicar a tolerancia
: zero da Empresa em relacao a represalias. Por dltimo,
© enquanto gestor/a, deves fazer tudo o que estiver ao teu
. alcance para limitar o risco de represalias contra alguém
- datua equipa que se tenha manifestado.

verisure

1
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25)

Responsabilidade de respeitar os direitos humanos e as
normas laborais na nossa empresa e atraves da nossa

cadeia de valor

A Verisure defende os Direitos Humanos e as Normas
Laborais internamente e em toda a sua cadeia de valor,
aderindo a:

e Os 10 principios do Pacto Global das Nagoes Unidas, os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

o (ODS) Orientacbes da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) A Organizacao
Internacional do Trabalho definiu ferramentas com a

e Declaracao Tripartida de Principios Relativos as
Empresas Multinacionais e a Politica Social e outras
convengoes que fornecem orientacoes baseadas em

e principios plasmados nas normas internacionais do
trabalho.

Reconhecemos os Direitos Humanos como normas
intrinsecas que protegem a dignidade individual e a
igualdade para além das obrigacoes legais. Espera-se que
todos na empresa atuem com confianca e responsabilidade
e assegurem que nao existe trabalho forgado ou infantil,
trafico de seres humanos, escravatura moderna ou
discriminacao nas nossas operacoes.

Todos nos temos a responsabilidade de respeitar as

leis laborais relevantes aplicaveis as nossas funcoes na
Empresa. Tal inclui a garantia da liberdade de associacao, a
defesa dos direitos de negociagao coletiva e 0 apoio a um
dialogo construtivo com os sindicatos. Nao deves participar
em qualquer forma de discriminacao, assédio ou violéncia,
nomeadamente relacionada com atividades sindicais
legitimas ou com a sua filiacao.

Ao longo da nossa cadeia de valor, estamos empenhados
em estabelecer parcerias apenas com aqueles que
respeitam as leis e partilham os nossos valores em matéria
de direitos humanos e laborais, ética, salde e seguranga e
protecao ambiental, em conformidade com os principios
do UNGC - incluindo a luta contra a escravatura, o trafico
de seres humanos, o trabalho forgado ou infantil, a nao
discriminacao, a legislacao antiassédio e a liberdade de
associagao.

Se tiveres alguma preocupacao sobre uma potencial
violacao dos direitos humanos ou das normas laborais,
deves comunica-la imediatamente.

@

verisure

-

Para obteres mais informacoes sobre as
nossas responsabilidades relativamente
a celebracao de contratos com
terceiros numa perspetiva ética, legal

e socialmente responsavel, consulta

a nossa Norma para Fornecedores e o
Codigo de Etica.

12
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Protegemos os
nossos colegas

No nosso ADN, chamamos-lhe Winning as a Team.
Procuramos e desenvolvemos 0s n0ssos colegas para
que sejam grandes colaboradores: pessoas que criam um
espirito de equipa positivo, pessoas que sao humildes

e transparentes, pessoas que sao grandes colegas umas
das outras.

Estamos empenhados em criar um ambiente de trabalho
inclusivo, em que todos sejam valorizados e respeitados,
tenham a liberdade de se sentirem plenos no trabalho,
partilhando a sua identidade e singularidade no seio

da nossa organizagao e tendo acesso as mesmas
oportunidades, a cada passo do caminho. Queremos
também ser representativos das sociedades em que
operamos em todo o mundo. E fundamental para a
forma como atraimos talento, recebemos novos colegas,
recompensamos e desenvolvemos 0s nossos colegas,

e como os ajudamos a atingir o seu potencial maximo.
Tendo em conta 0S N0SSOS compromissos em matéria de
Diversidade, Equidade, Inclusao e Pertenca, contamos
contigo para contribuir para a criacao de uma cultura
segura e inclusiva, evitar qualquer tipo de preconceito e -
ajudar outros colegas a sentirem que a sua identidade
Unica é aceite na nossa empresa.

10
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(31
Nao discriminacao e antiassédio

Nao toleramos qualquer tipo de discriminacao ou qualquer Como reagir se fores vitima ou testemunha de um

forma de assédio fisico ou moral. comportamento discriminatorio ou de assédio?

0 que é a discriminagao e o que é o assédio? Nao deves participar em atos de discriminacao ou assédio.
A discriminagao é qualquer tratamento injusto ou Qualquer pessoa que se envolva em tais atividades sera
prejudicial de pessoas com base, entre outras, em sujeita a medidas disciplinares, que podem ir até a cessacao

carateristicas como o género, a origem racial ou étnica, a do contrato de trabalho.

idade, a nacionalidade, a religiao ou crenga, a orientagao Se sentires que tu ou outra pessoa esta a ser vitima de
sexual, a identidade ou expressao de género, o estado civil discriminacao ou assédio, deves sempre falar com o teu
ou a deficiéncia. superior hierarquico, com um representante dos RH ou

0 assédio € um comportamento dirigido a um individuo comunicar a tua preocupacao através da plataforma Speak
OuU a um grupo que cria um ambiente de trabalho ofensivo, Up da Verisure.

intimidante, humilhante ou hostil. Os exemplos incluem

avancos sexuais indesejados, piadas ofensivas, comentarios

depreciativos, etc.

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Insultar ou ridicularizar um colega ou
terceiros
Excluir ou isolar um colega das atividades de
X trabalho em que deveria estar envolvido
Vingar-se de alguém

% Solicitar favores sexuais

Manter contactos de natureza amorosa
quando sejam indesejados ou fazer
comentarios de cariz sexual

X

Convidar alguém para um encontro depois de
ja ter sido recusado ou ignorado
Estabelecer contacto corporal nao desejado
¢ Mostrar ou fazer circular qualquer tipo de
material ofensivo (por exemplo, comentarios
racistas, imagens sexuais ou desenhos
% animados)
Fazer comentarios degradantes sobre a
/ Y. aparéncia de alguem

Para obteres mais informagoes, 0 nosso VELREr deusqe_s com base no factp de alguém
aceitar ou rejeitar avangos sexuais

) Codigo de boa conduta para a prevengao X - .
g P b s Fazer afirmacOes negativas sobre colegas em

e combate ao assédio no trabalho e a fronte d 5 l lient - .
nossa Politica de Diversidade, Equidade, rente de outros cotegas, clientes ou terceiros.

Inclusao e Pertenca da Verisure. X

Contacta sempre o teu superior ou

QQ um representante dos RH ou do X
Departamento Juridico em caso de

davidas ou preocupagoes.

@

verisure &
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Dados pessoais dos
nossos colegas

Levamos a privacidade de dados pessoais muito a sério.
Esperamos que trates os dados pessoais na Verisure com
cuidado e respeito. Nao reencaminhes para terceiros
dados pessoais - incluindo dados de contacto - de colegas
sem o seu consentimento. Trata todos os dados dos
colegas em conformidade com as nossas regras internas

e tem discernimento antes de te referires a colegas nas
redes sociais.

-

\ Para obteres mais informacoes, consulta
E a nossa Politica de Privacidade da
_J Verisure e a Norma de Violagao de
Dados Pessoais.

Em caso de dlvidas ou preocupacoes,
contacta sempre o responsavel pela

QQ privacidade de dados do Pais ou

o responsavel pela privacidade de
dados do Grupo (DPO@verisure.com).

10
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGEMOS OS NOSSOS COLEGAS

(3.3)

Sailde e seguranca e bem-estar

Estamos empenhados em proteger a sadde e a seguranca
dos nossos colegas e em promover o seu bem-estar.
Contamos contigo para apoiar e promover uma cultura

de seguranca na nossa organizacao e para comunicar
quaisquer preocupagoes sobre riscos de seguranca

ou praticas de trabalho inseguras através dos canais
disponiveis. E da responsabilidade de cada um cumprir as
regras de seguranca internas e comunicar imediatamente
qualquer acidente, praticas ou situagoes de trabalho
inseguras.

Utilizacao de veiculos da empresa e

seguranca rodoviaria

Levamos a seguranca rodoviaria muito a sério. Na medida
do permitido pela legislacao aplicavel, efetuamos controlos
da carta de condugao ou exigimos um comprovativo de
carta de conducao valida sempre que tal seja um requisito
para o desempenho de uma das nossas posicoes. Se te

foi pedido para fornecer informacoes sobre a carta de
conducao quando entraste ou mudaste de fungdes na
Empresa, esperamos que informes o teu responsavel e o
Departamento de RH em caso de alteragao do estado da tua
carta de condugao durante o teu emprego, para cumprir a
legislacao local.

A utilizagao indevida de viaturas da empresa ou a violagao
das politicas de seguranca rodoviaria dara origem a acoes
disciplinares.

Encorajamos-te também a cuidar do teu proprio bem-
estar, dedicando algum tempo a manutencao da tua satde
fisica e mental. A Verisure continua a respeitar a diretiva
relativa ao tempo de trabalho, que visa salvaguardar
periodos de descanso adequados e promover um
equilibrio adequado entre a vida profissional e a vida
privada. Qualquer pessoa que se envolva em atividades
que possam colocar em risco a sua seguranca e a dos
outros sera sujeita a medidas disciplinares, que podem
incluir a cessacao do contrato de trabalho.

Contacta sempre o teu responsavel
ou um representante dos RH em caso
de dlvidas ou preocupacoes.

24

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Beber alcool ou consumir drogas ou qualquer outra
substancia que possa afetar a tua capacidade de
conduzir ou entrar num carro com um condutor
que tenha bebido ou consumido drogas. Os
colegas que forem encontrados a conduzir sob

a influéncia de alcool ou drogas serao objeto de
medidas disciplinares e poderao ser denunciados
as autoridades

Utilizar o telemovel enquanto conduzes, mesmo
que utilizes uma opgao maos-livres, como
auscultadores, auriculares ou capacete. Se
precisares de utilizar o telemovel, encosta em
seguranga, utiliza-o e depois prossegue a viagem
Distraires-te enquanto conduzes, mesmo em
transito lento ou parado. Comer, mudar de roupa ou
maquilhares-te enquanto conduzes é perigoso
Deixares que as tuas emogoes te dominem quando
estas no transito. Mesmo que o outro condutor seja
irritante, evita a raiva na estrada

Conduzir cansado. Se fizeres uma viagem longa de
carro, da prioridade ao descanso antes da viagem
e, se necessario, encontra um local seguro para
fazeres uma pausa. Lembra-te que o0 cansaco ou a
sonoléncia podem abrandar o teu tempo de reagao
e afetar a tua capacidade de conduzir em seguranga
Esqueceres-te de fazer uma verificacao rapida do
automovel antes de o conduzir. Na medida das
tuas capacidades, verifica se 0s pneus, o nivel do
oleo, a bateria, os limpa para-brisas, os travoes e
as luzes estao em boas condicoes antes de partir,
especialmente antes de uma viagem longa. Se
tiveres alguma ddvida, contacta o departamento
competente.
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Alcool e drogas

Conduzimos a nossa atividade de uma forma segura. Nao
é permitido consumir alcool ou drogas durante o horario
de trabalho. Além disso, qualquer suspeita de uso, venda
ou distribuicao de substancias ilegais durante o horario
de trabalho sera investigada e, se confirmada, levara ao
despedimento nos termos da lei e, potencialmente, a um
processo judicial. Além disso, nao deves consumir alcool
ou drogas enquanto estiveres a usar vestuario da marca
Verisure ou a conduzir um veiculo da Empresa.

Durante os eventos de trabalho, podes consumir
quantidades razoaveis de alcool, se for servido. O teu
comportamento deve ser sempre adequado e respeitoso
para com os colegas e outras pessoas. Es pessoalmente
responsavel por garantir que o teu consumo de alcool nao
te impede de regressar a casa em seguranca apos o evento,
em conformidade com a legislacao aplicavel.

verisure

Intolerancia severa contra violéncia

No ambito do nosso compromisso de proporcionar um
ambiente de trabalho seguro, nunca nos envolvemos nem
toleramos qualquer forma de violéncia no local de trabalho.
Isso inclui ameacas ou atos de violéncia, intimidacao e
tentativas de criar medo nos outros. Tal como em todos

0s outros casos de incumprimento do presente Codigo de
Conduta, és obrigado/a a comunicar quaisquer suspeitas
de incidentes. Se acreditas que alguém esta em perigo
imediato, contacta as autoridades de seguranca ou
competentes para a aplicagao da lei, incluindo a policia.
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER OS NOSSOS CLIENTES

Proteger 0os nossos

clientes

Marketing,vendaseprestacaodeservicosresponsaveis

Estamos empenhados em comercializar e vender os
nossos servicos de forma responsavel. O nosso objetivo é
satisfazer os nossos clientes atuais e potenciais em todas
as nossas interagoes e prestar servicos de alta qualidade
de forma consistente. Embora concorramos vigorosa e
eficazmente para conquistar e manter clientes, fazemo-lo
sempre de forma justa e legal. As nossas interacoes com
os clientes devem ser sempre respeitosas e devem refletir
o valor “Com confianca e responsabilidade” do nosso ADN.
Temos de ser precisos, honestos e cumprir a legislagao e
as normas internas em todas as nossas interagoes. Tal
inclui interacoes que envolvem marketing, vendas,
instalacoes, integracao de clientes, monitorizacao de
alarmes e outros servicos prestados ao cliente, bem como
o tratamento de reclamagoes ou pedidos de
cancelamento. Qualquer alegacao relativa a um produto
ou servico deve ser fundamentada.

@

verisure

Cada um de nds tem a responsabilidade de garantir que
0s nossos clientes tém a melhor experiéncia de utilizacao
possivel. Se o teu cargo envolver a interagao com os
nossos clientes atuais ou potenciais (por exemplo,
marketing, vendas ou servico de apoio ao cliente), cumpre
sempre as seguintes normas:

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Exagerar, induzir em erro ou utilizar informacoes
inexatas, ou omitir informacoes importantes ao
interagir com os clientes no ambito das tuas
funcoes Desviares-te das diretrizes de instalacao em

X termos de quantidade ou localizacao dos
dispositivos durante o processo de instalagao Tirar
fotografias aos clientes ou as suas casas durante a
visita, aceitar alimentos, bebidas alcoolicas, gorjetas

¥ ou presentes dos clientes Cobrar aos clientes pre¢os
fora das margens de negociacao acordadas que sao
estabelecidas por pa co te Desviares-te dos
processos internos destinados a interacoes com 0s

% clientes e contactar os clientes por outros motivos
que nao 0s comerciais ou ainda contacta-los com
mais frequéncia do que a necessaria para fornecer
0s nossos produtos e servicos, ou conforme

X determinado  pelo processo aplicavel Fazer
comentarios sobre os clientes a qualquer pessoa da
Verisure (que nao sejam necessarios para fins
profissionais), amigos, familiares ou nas redes
sociais.

Contacta sempre o teu superior ou um
representante do Departamento Juridico
em caso de dlvidas ou preocupacoes

2a
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER OS NOSSOS CLIENTES

Protecao dos dados dos clientes

0 nosso sucesso continuo depende da nossa capacidade de Os clientes concedem acesso aos seus dados pessoais

manter a confianga dos nossos atuais clientes e de ganhar
a confianca de potenciais clientes. Os utilizadores confiam-
nos os seus dados pessoais e, por isso, fazemos jus a sua
confianga, recolhendo, armazenando e utilizando todos os
dados de forma segura e responsavel.

@

verisure

para que os possamos proteger. Os dados pessoais sao
dados relativos a uma pessoa, como 0 nome, a morada, o
nimero de telefone, a data de nascimento, o nimero de
identificacao, o endereco de correio eletronico, fotografias
e videos, o percurso profissional, etc. Adotamos varias
medidas para ajudar a proteger os dados pessoais e para
cumprir as nossas obrigacdes legais. Para aléem destas
medidas, & da responsabilidade de cada um o tratamento
dos dados pessoais no estrito cumprimento da legislacao
aplicavel e das nossas normas internas. E importante que
compreendas o que isso significa para o teu cargo e que
assumas a responsabilidade pela conformidade continua,
incluindo o seguinte para os clientes atuais, bem como
para os potenciais clientes, quando aplicavel

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Tirar fotografias aos clientes ou as suas casas
Fazer comentarios sobre os clientes ou as

) suas casas a outros colegas (exceto para fins
estritamente profissionais), a amigos ou nas redes
sociais
Processar ou manipular dados pessoais de
uma forma que nao seja consistente com o0s

¢ Objetivos para os quais foram fornecidos ou sem
autorizagao
Contactar os clientes que pediram para nao serem
contactados.

Para obteres mais informagoes, consulta
a nossa Politica de Privacidade da
Verisure e a Norma de Violagao de
Dados Pessoais

Contacta sempre o contacto de

privacidade de dados do pais/cluster e/
ou a equipa de privacidade de dados do
grupo (DPO@verisure.com) em caso de
davidas ou preocupagoes.

/
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Contratos com clientes

Prestamos especial atencao a qualidade dos contratos
com 0s nossos clientes. Devemos cumprir as obrigacoes
previstas nos contratos e conceder aos clientes os direitos
que lhes sao conferidos pelo contrato. Certifica-te de

que compreendes os direitos e obrigagoes previstos nos
nossos contratos e cumpres rigorosamente esses direitos e
obrigacoes em todas as tuas interagoes com os clientes.

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Transmitir qualquer informacao a clientes
potenciais ou atuais que contradiga o
contrato com o cliente
Fazer declaragoes ou promessas aos clientes

¥ que nao sejam apoiadas pelo contrato com o
cliente

Contacta sempre o teu superior ou
um representante do Departamento

Q Q Juridico em caso de dividas ou
preocupacoes.

\
N
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Qualidade dos produtos e
servicos e cumprimento da
regulamentacao em matéria
de seguranca e de produtos

Estamos empenhados em fornecer produtos e servicos
seguros e de alta qualidade, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Na medida em que o teu cargo o exija, deves compreender e
cumprir as leis e regulamentos aplicaveis a:

e Os nossos produtos e servigos e o setor da seguranca
privada; e
A nossa colaboracao com as autoridades policiais

e nacionais e com os socorristas, conforme estipulado
nestes regulamentos.

Contacta sempre o teu superior ou um

Q Q representante do Departamento Juridico
em caso de ddvidas ou preocupacoes.

Garantir a integridade dos
nossos colaboradores

Levamos muito a Ssério o nosso compromisso de
proporcionar seguranca e protecao aos clientes. E por
isso que, onde e quando for legalmente permitido,
pedimos aos nossos colegas que nos fornecam provas, a
nivel local, de um registo criminal limpo. Além disso, e
sempre em conformidade com as leis locais, esperamos
que partilhes quaisquer alteragoes ao teu registo criminal
ou outras informacgoes sobre antecedentes
especificamente necessarias para o teu cargo durante o
teu emprego. Tal é vital se quisermos estar a altura do
nosso compromisso de proteger 0os nossos clientes.

Contacta sempre o teu superior ou
Q Q um representante dos RH ou do
Departamento Juridico em caso de

dlvidas ou preocupagoes.

@
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER OS NOSSOS CLIENTES

A seguranca dos clientes é da responsabilidade de todos

A nossa promessa de tranquilidade e seguranca aos
nossos clientes esta diretamente relacionada com a
integridade e seguranca das ferramentas,

dispositiv;)s, praticas e te;nologias que utilizamos COMPORTAMENTOS QUE
para prestar 0S N0SS0S Servicos. DEVES EVITAR

X Partilhar dados de clientes atuais e potenciais
com colegas que nao tém acesso através das
suas definicoes de perfil, mesmo que as tuas
intencdes sejam boas Fornecer informagoes
sobre clientes atuais e potenciais a pessoas

X que telefonam ou enviam e-mails se nao for
possivel verificar a sua identidade Transferir
ou guardar quaisquer dados da Verisure,
incluindo dados de clientes, para o seu e-mail
pessoal ou dispositivos que nao possuam

¢ controlos de seguranca da Verisure.

/

X Para obteres mais informagoes, consulta
E a Politica de Seguranca da Informagao da
_] Verisure e a Politica de Utilizacao Aceitavel

dos Recursos Informaticos da Verisure.

Contacta a tua equipa regional de

QQ seguranca informatica se tiveres
alguma davida.







CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER A NOSSA EMPRESA

Proteger a nossa

empresa

1)

Protecao dos ativos da empresa

Contamos com 0s nossos colegas para serem honestos e
tratarem os ativos da Empresa com respeito.
Assegura-te de que utilizas os ativos da empresa - como
ferramentas, sistemas e informagoes - de forma eficiente
e pelas razoes certas. E também importante ajudar a
manter 0s N0ssos ativos seguros contra danos, perdas
ou utilizagao indevida. Isso inclui itens fisicos (como os
nossos dispositivos de alarme) e ativos ndo fisicos (como
as nossas marcas registadas, know-how, informagoes
confidenciais e sistemas de informacao).

A protecgao dos ativos da Empresa também implica
apenas incorrer em custos e despesas para a Empresa,
de acordo com as politicas aplicaveis. Isso significa

obter as aprovagoes internas necessarias antes de
assumir compromissos em nome da Empresa. Significa
também que as despesas so devem ser efetuadas em
conformidade com a politica de viagens e despesas
aplicavel e que devem ser comunicadas com exatidao e
rapidez, juntamente com a documentacao correta.

/
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Para obteres mais informacoes, consulta a
nossa Politica de Seguranca da Informagao
da Verisure, a Politica de Utilizacao Aceitave
de Recursos de Tl da Verisure, a Politica

de Delegacao de Autoridade da Verisure,

a Politica de Aquisicoes da Verisure e a
Politica de Viagens e Despesas aplicavel.

Contacta sempre o teu superior ou

um representante dos RH ou do
Departamento Juridico em caso de
dlvidas ou preocupagoes

/

verisure
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(5.2)
Antifraude

A fraude, sob qualquer forma, nunca é aceitavel, quer afete
a Verisure, os nossos clientes, fornecedores ou qualquer
outro terceiro. Pode levar a diligéncias disciplinares e
mesmo a acusacoes criminais. Fraude significa utilizar o
engano ou a apropriacao indevida para obter ganhos
financeiros ou outras vantagens. Na Verisure, isso pode
incluir as seguintes praticas: Partilhar informacoes falsas:
Se fornecermos conscientemente informagoes financeiras
ou nao financeiras incorretas - como no nosso relatorio
gnual - 0s nossos acionistas podem sofrer prejuizos e
responsabhilizar-nos. Induzir os clientes em erro: Todas as
afirmagoes sobre produtos e servicos devem ser exatas e
fundamentadas. Declaracoes falsas ou exageradas podem
induzir os clientes em erro, levando-o0s a comprar algo ou a
pagar mais do que deviam. Evitar pagamentos a
fornecedores: Tentar evitar pagar a fatura de um
fornecedor sem uma razao valida pode ser considerado
fraude. Utilizacao indevida dos dados dos clientes A
utilizacao dos dados dos clientes sem autorizagao - como a

sua partilha ou venda - constituiria um grave abuso de

confianca e poderia ser fraudulenta. Afetacao incorreta de COMPORTAMENTOS QUE
fundos internos: Os fundos devem ser utilizados para a DEVES EVITAR

finalidadea que se destinam. Por exemplo, utilizar dinheiro
destinado a salarios ou pensdes noutros projetos seria

uma fraude contra os nossos colegas.

X Alterar, ocultar ou destruir contas ou registos
financeiros

. Fazer afirmacoes falsas ou sem fundamento

¥ sobre a Verisure ou 0s nossos produtos ou
Servicos
Utilizar indevidamente dados de clientes para
obter ganhos financeiros.

A Verisure pode ser legalmente responsabilizada por agoes )
fraudulentas praticadas por qualquer pessoa que trabalhe Contacta sempre o teu superior ou
para nos ou que nos represente. Isso inclui colegas, agentes, QQ um representante dos RH ou do
representantes da Verisure e quaisquer outros terceiros Departamento Juridico em caso de
com os quais nos relacionamos. E por esse motivo que é davidas ou preocupagoes.
essencial efetuar as devidas diligéncias antes de contratar
qualquer novo terceiro, para avaliar o risco de fraude.
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Anticorrupcao e suborno

Condenamos todas as formas de suborno e corrupcao nas
operacoes comerciais, independentemente do local onde
ocorram. Deves ter muito cuidado ao dar ou aceitar
presentes ou entretenimento que envolvam partes
interessadas  externas  (fornecedores,  funcionarios
publicos, lobistas, etc.), pois pode parecer uma tentativa
de influenciar indevidamente essas partes interessadas ou
de limitar a sua capacidade de tomar uma decisao
comercial objetiva. Todos os presentes recebidos devem
ser declarados ao diretor competente, em conformidade
com a politica local. A aceitacao ou oferta de presentes em
dinheiro & estritamente proibida. O entretenimento
profissional so deve ser razoavel, moderado e adequado e
deve ser oferecido ou aceite como parte de atividades
comerciais legitimas. No que respeita ao entretenimento
de negocios, o custo por pessoa deve estar em
conformidade com as normas aceites localmente (por
exemplo, o preco aceite para um jantar de acordo com a
politica de viagens local). Nao deves aceitar nem oferecer
qualquer tipo de pagamento ou outro beneficio que possa
ser entendido como influéncia sobre a tua objetividade ou
como estando a procurar indevidamente influenciar
terceiros. Tal inclui quaisquer subornos, comissoes ilegais
ou outros tipos de pagamentos desonestos, bem como
pagamentos a funcionarios publicos para acelerar os
procedimentos administrativos.

Nunca deves solicitar nem aceitar quaisquer presentes,
gratificacoes ou outros incentivos monetarios como
condigao para efetuar negocios com um fornecedor.

Os subornos e os pagamentos de facilitacao, ou outras
atividades que influenciem a tua objetividade ou a
objetividade de terceiros num resultado comercial, serao
objeto de medidas disciplinares e, potencialmente, também
de acusacoes criminais.

-

Para obteres mais informacoes, consulta
a Politica Antissuborno da Verisure.

2a

Contacta sempre o teu superior
hierarquico ou um representante do
Departamento Juridico para esclarecer
quaisquer davidas ou preocupacoes.

/

verisure
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Conflito de interesses

Espera-se de todos que tenhamos bom senso e atuemos
no melhor interesse da Empresa. Isso significa evitar
situagoes em que interesses pessoais possam interferir -
ou parecer interferir - com o que & melhor para a Verisure.
Fora da Verisure, nao deves exercer atividades que
interfiram ou entrem em conflto com as tuas
responsabilidades na Verisure. Nao assumas fungoes
(como membro do conselho de administracao, consultor/a
ou funcionario/a) noutras organizacbes, exceto se
aprovado pelos RH e pela administracdo locais (e em
conformidade com a politica da nossa empresa e a
legislacao local). A aprovacdo nao sera dada se esse cargo
puder entrar em conflito com as tuas responsabilidades na
Verisure. A menos que a Verisure te peca para assumires
um cargo ou uma atividade especifica, exerceras atividades
e cargos externos por tua conta e risco, e no teu tempo
pessoal. Nao te deves envolver - direta ou indiretamente -
nem procurar influenciar negocios comerciais com um
fornecedor atual ou potencial da Verisure se tiveres uma
relagao com esse fornecedor que te coloque num conflito
de interesses real ou aparente. Os familiares ou conjuges
so6 podem trabalhar ou prestar consultoria a Verisure se
forem contratados com base no mérito e se nao existir
uma relacao de subordinacao direta ou indireta. Isso
aplica-se a todos os aspetos do emprego, incluindo
remuneracao, promocoes e transferéncias. E considerado
um conflito de interesses estabelecer uma relagao de
supervisao com alguém com quem se tenha uma relacao
afetiva ou uma relacao de parentesco. Se tiveres uma
relagao pessoal com um cliente, fornecedor, vendedor,
concorrente ou parceiro de negocios que possa afetar o
teu discernimento, isso também & um potencial conflito. Se
pensas que podes estar num conflito - ou mesmo proximo
de um - fala com o teu superior ou com os RH. E sempre
melhor levantar a questao numa fase inicial para que
possa ser analisada, documentada e tratada de forma
adequada.

Em caso de dlvida, contacta o teu diretor,
Q 0s RH ou o Departamento Juridico se
tiveres dlvidas ou preocupagoes.

@

verisure

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Trabalhar para concorrentes ou fornecedores
da Verisure enquanto detiveres um vinculo
com a mesma
Assumir funcoes externas (mesmo em

¥ empresas nao concorrentes ou nao
fornecedoras) fora do horario de trabalho
sem verificar a politica local e obter a
aprovacao dos RH e da tua direcao
Prestar aconselhamento ou servicos a um
fornecedor da Verisure num registo pessoal

¢ Influenciar decisoes de contratacao para
beneficiar um familiar ou alguém com quem
tenhas uma relagao

¢ Investir num fornecedor, parceiro comercial
ou concorrente sem divulgacao e aprovagao
Assumir umafuncao de supervisao de um
familiar ou de alguém com quem manténs

¥ uma relacao.
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Equidade nos negocios

. Reconhecemos e apoiamos a importancia de uma
concorréncia vigorosa mas justa. A nossa empresa
crescera através da qualidade dos nossos produtos,
Servicos e pessoas, nunca através de praticas comerciais
ilegais. Atuamos sempre em conformidade com todas as
leis da concorréncia aplicaveis. As leis da concorréncia
estdo em vigor para garantir a livre concorréncia, o que,
por sua vez, assegura que oS nossos clientes obtém
produtos e servicos de alta qualidade a precos justos.
Embora as leis da concorréncia possam diferir de pais
para pais, 0s mesmos principios fundamentais devem ser
seguidos onde quer que te encontres. Com base nesses
principios, deves respeitar sempre a seguinte lista nao
exaustiva de regras:

e A politica comercial e 0s precos devem ser fixados de
forma independente e nunca devem ser acordados,
formal ou informalmente, nem coordenados com
concorrentes ou outras partes nao relacionadas, direta ou
indiretamente

Os clientes, territorios ou segmentos de servicos nunca
devem ser discutidos ou atribuidos entre a Verisure e 0s
seus concorrentes, devendo estar sempre sujeitos a uma
concorréncia leal

As informacoes sensiveis do ponto de vista da
concorréncia (por exemplo, precos, condigbes de

venda, clientes, fornecedores, planos de marketing,

de desenvolvimento de produtos, etc.) ndo devem ser
partilhadas com concorrentes nem recebidas destes.

Se forem recebidas inadvertidamente, contacte o
Departamento Juridico para obter aconselhamento
Alguns comportamentos podem ser considerados
desleais ou ilegais em determinadas circunstancias,
nomeadamente

Utilizacao do poder de mercado para obter uma vantagem
competitiva desleal

Celebrar acordos com fornecedores ou parceiros de
vendas que imponham obrigagoes de exclusividade
Exigir que os clientes comprem um produto para terem
acesso a outro produto

Recolha de informagdes sobre a concorréncia, incluindo
durante os processos de RH, que nao respeitem os
principios estabelecidos pela Empresa para o efeito.

: Para obteres mais informagoes, consulta
E] a Politica de Concorréncia Leal da

Verisure e as diretrizes relacionadas.

Envolve sempre um representante do

departamento juridico antes de quaisquer
QQ chamadas ou reunioes com concorrentes
para obteres aconselhamento, e contacta
sempre o departamento juridico em caso
de perguntas ou duvidas. /
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(55)

Tratamento de informacoes confidenciais, informacao privilegiada,
propriedade intelectual e informacgoes nao solicitadas

Informacao confidencial e informacao Propriedade intelectual
prmleglada A nossa propriedade intelectual, incluindo patentes, marcas
comerciais, direitos de autor, segredos comerciais, desenhos
registados, invencoes e tecnologia, & um dos nossos ativos
mais valiosos. Nao deves permitir que a Propriedade
Intelectual da Verisure seja utilizada ou partilhada com
terceiros sem a autorizacao e as protecoes adequadas. Deves
respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial de
terceiros.

Por vezes, poderas ter acesso a informacoes pertencentes

a Verisure e, outras vezes, pertencentes a terceiros, como
fornecedores ou clientes. Essas informacoes podem ser
confidenciais e podem incluir, por exemplo, informacoes
financeiras, planos de negocios, informacgoes técnicas,
informacoes sobre clientes e outros tipos de informacoes que
nao estao disponiveis ao publico ou aos concorrentes.

Nao divulgues nem discutas informagoes confidenciais com K
pessoas externas a Verisure, incluindo familiares ou amigos.

Dentro da empresa, s6 deves partilhar informacdes confidenciais h Para obteres mais informagoes, consulta
com colegas se houver uma razao comercial valida. Se tiveres de a Politica de Propriedade Intelectual da
partilhar informacoes com terceiros, certifica-te de que estes tém Verisure e as diretrizes relacionadas.

a obrigacao legal de as manter confidenciais e de que existe umg

clara necessidade comercial de receber essas informagoes. Em caso de davida, contacta sempre
Além disso, tem em atencao o local e a forma como as Q Q

informacoes confidenciais sao armazenadas ou apresentadas. um representante do Departamento

Nao as deixes visiveis em secretarias, ecras, unidades externas Juridico. /
ou em qualquer lugar onde possam ser vistas ou acedidas por

outras pessoas.

Se tiveres familiares ou outras pessoas que conhecas que

trabalhem para concorrentes, clientes comerciais, fornecedores - . ..

ou parceiros, tem um cuidado adicional com a protecao das Informacoes nao solicitadas

informacoes confidenciais da Empresa.

E da nossa responsabilidade proteger a confidencialidade, S0 deves aceitar ou considerar ideias nao solicitadas de

mesmo apos o término do contrato de trabalho com a Verisure. terceiros, incluindo ideias para novas campanhas publicitarias,
Como as nossas agoes sao negociadas no Nasdag Stockholm, novas promogcoes, produtos ou tecnologias novos ou
qualquer informacao confidencial pode também constituir melhorados, planos de marketing ou novos nomes de produtos,
informacao privilegiada, que deve ser tratada de acordo com a  se tal estiver em estrita conformidade com os procedimentos da
nossa Politica de Informacao e Politica de Negociacdo de Acdes. Empresa relativamente a ideias nao solicitadas. Para qualquer
A informacao privilegiada é informacao confidencial, sensivel ao outra ideia nao solicitada que recebas, informa imediatamente
preco e que nao foi tornada plblica. Assegura-te de que estas  um representante do Departamento Juridico para que possa ser
bem ciente das restricdes aplicaveis a informacao privilegiada  preparada uma resposta e adotadas outras medidas.
sempre que estiveres na posse dessa informacao.

K

Para obteres mais informagoes, consulta

g a Politica de Segredos Comerciais e
_] Informacoes Confidenciais da Verisure, e
as diretrizes relacionadas.

/ Para obteres mais informacoes, consulta a nossa Para obteres mais informacoes,
\ Politica de Segredos Comerciais e Informagoes ‘QQ consulta o seu contacto no
E Confidenciais da Verisure, a Politica de Departamento Juridico ou o Conse_lho
J Privacidade de Dados da Verisure, a Politica de de Propriedade Intelectual da Verisure.
Seguranca das Informagoes da Verisure, a Politica /

de Informacdes da Verisure e a Politica de
Negociacao de Acoes da Verisure.

Contacta sempre um representante do

Departamento Juridico se tiveres dlvidas sobre
a confidencialidade. Para quaisquer questoes
relacionadas especificamente com a informacao

Q@ privilegiada, devem ser sempre solicitadas
orientacoes ao Comité de Divulgacao ou ao
Diretor Juridico.
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER A NOSSA EMPRESA

Imagem e reputacgao

A nossa imagem e reputacao sao extremamente
importantes. Devem ser adotadas todas as medidas para
proteger e salvaguardar a nossa imagem e reputagao

em todas as nossas relagoes internas, com clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, concorrentes e
funcionarios publicos.

Podes interagir com autoridades, entidades do setor
publico ou instituicoes e organismos publicos se estiveres
autorizado a fazé-lo no ambito das tuas fungdes. Quando
o fizeres, espera-se que te comportes de uma forma legal,
ética e respeitosa.

Nao deves falar em nome da Verisure, exceto se

estiveres explicitamente autorizado/a a fazé-lo. Todas as
comunicagoes externas devem ser coordenadas em total
conformidade com a Politica de Informacao e outras normas
de comunicagao da empresa aplicaveis.

b Para mais informacoes, consulta a
| nossa Politica de Informacao e a nossa

Politica de Redes Sociais.

Para quaisquer questoes relacionadas com

QQ a comunicacao interna e externa, contacta
0s colegas de comunicacao do pais ou o

Diretor de Comunicacoes do Grupo.

COMPORTAMENTOS QUE DE-
VES EVITAR

X Fazer comentarios em nome da Verisure
aos meios de comunicacao social, exceto
se explicitamente autorizado/a a fazé-lo.
Pede educadamente os dados de contacto
do jornalista e consulta a equipa de
Comunicagoes do Grupo ou, se estiveres
noutro pais, o responsavel local pelas
Comunicagoes
Prestar qualquer declaracao em qualquer

¥ contexto externo que possa ter um impacto
negativo na reputagao, marcas ou marcas
registadas da Empresa

10

verisure

32



CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER A NOSSA EMPRESA

Utilizacao aceitavel das TI, Inteligéncia Artificial (1A),
seguranca da informacao e responsabilidade de comunicar

° L

Incidentes
Deves utilizar todo o equipamento e sistemas Também és responsavel por:
informaticos em conformidade com a Politica de
Seguranca da Informacgao da Verisure e a Politica de ® Manter um nivel razoavel de sensibilizacao para a
Utilizacao Aceitavel dos Recursos Informaticos da Verisure.  seguranca e completar todas as formagdes necessarias
E da tua responsabilidade ajudar-nos a salvaguardar as Compreender e cumprir as politicas, comunicacoes e
nossas tecnologias, sistemas informaticos e aplicagoes, e orientacées em matéria de seguranca da informacao
bem como os dados armazenados nos mesmos, contra Garantir que a tua utilizacao das Tl esta em conformidade
danos, alteragoes, roubo, malware, fraude e acesso nao com a Politica de Utilizagao Aceitavel dos Recursos de Tl
qutorizado. e da Verisure
E também da tua responsabilidade utilizar a IA de forma Nunca tentar contornar os controlos ou as protecoes de

responsavel e apenas para os fins a que se destina. Deves  seguranca da Empresa.
utilizar sempre as ferramentas de inteligéncia artificial de

acordo com as instrucoes e diretrizes aplicaveis, tais como o

as Diretrizes de Utilizacao Responsavel de Inteligéncia

Artificial Generativa da Verisure.

/

. . L. Se fores vitima ou suspeitares de um
Na medida do permitido pela lei aplicavel, a S
. e e incidente de seguranca que possa afetar
Verisure reserva-se o direito de monitorizar
a Empresa ou qualquer um dos teus

e inspecionar a forma como as suas redes ) ) )
e ativos sao utilizados, incluindo a inspecao colegas, comunica sempre imediatamente
; ' ! Peg a atividade ao teu Servico de Apoio local,
de e-mails e outros dados mantidos em < . .
. 2 a Equipa de Seguranca Regional ou ao teu
dispositivos da Empresa.

superior.
/
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER A NOSSA EMPRESA

Redes sociais

Reconhecemos que a tecnologia proporciona
oportunidades (nicas para desenvolvermos a nossa
atividade, ouvirmos, aprendermos e interagirmos com o0s
clientes, as partes interessadas e entre nos através de uma
grande variedade de meios de comunicacao social. Oferece
oportunidades Unicas para estabelecer contactos e
comunicar, com o potencial de construir a nossa marca e
reputagao. Por outro lado, uma utilizagao irrefletida das
redes sociais pode também prejudicar gravemente a nossa
marca e reputacao. Deves ter em atencao que as tuas
publicacoes nas redes sociais, mesmo que sejam feitas a
titulo privado, podem ter impacto na marca Verisure e
expor a Empresa a riscos legais. Por isso, esperamos
sempre que:

e Te abstenhas de utilizar o logdtipo da empresa e outros
recursos visuais da empresa, a menos que tenhas
recebido aprovacao explicita e orientacao da tua equipa
local de Comunicagao ou Marketing
Quando utilizares redes sociais a titulo pessoal, deves

e deixar claro que as opinides expressas sao tuas. Se
mencionares a tua ligagao a Verisure, deves ser claro/a
que nao estas a falar em nome da nossa Empresa (exceto
se tiveres sido autorizado/a a fazé-lo)

Respeita sempre a privacidade dos outros. Abstém-te de
publicar imagens ou informacoes sobre 0s nossos colegas

o OU clientes sem a sua autorizacao

Nao publiques informacoes estratégicas, sensiveis,

privadas ou confidenciais da Empresa

Sejas verdadeiro/a e exato/a na tua descricao da Empresa

e dos nossos produtos e servicos

Divulgues a tua afiliagao na Empresa ao fazeres

comentarios sobre a Verisure

Te abstenhas de todo e qualquer comentario depreciativo,

ofensivo ou inadequado relativo a Verisure, as nossas

marcas, aos teus colegas, aos nossos clientes, a0s N0ssos
parceiros comerciais e até aos nossos concorrentes

Te abstenhas de falar em nome da Empresa, exceto se

autorizado/a a fazé-lo, e nao respondas a mensagens

de concorrentes ou de pessoas que facam comentarios

negativos sobre a Empresa. Se testemunhares alguma

coisa, reencaminha-a para a tua equipa local de

Comunicagao ou Marketing

Te abstenhas de violar direitos de imagem, marcas

comerciais ou direitos de autor de terceiros

® Se nao tiveres a certeza de que uma declaracao ou
uma publicacao nas redes sociais é adequada para ser
partilhada nas redes sociais, consulta a tua equipa de
comunicacao local antes de publicar.

@

verisure

COMPORTAMENTOS QUE
DEVES EVITAR

X Nao fagas referéncia ao teu cargo ou associagao
a Verisure em nenhuma comunicagao pessoal
de uma forma que possa ser interpretada -

Seja com precisao ou por engano - COMOo uma
declaragao oficial ou um endosso da Verisure.

: Para mais informacoes, consulta a

Politica de redes sociais e outras

normas de comunicagao interna
aplicaveis.

Em caso de ddvidas ou preocupacgoes,

Q@ contacta a tua equipa local ou a equipa
de Comunicagoes do Grupo, o teu chefe

ou um representante dos RH ou do
Departamento Juridico, que te podera
encaminhar para o colega adequado. /
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CODIGO DE CONDUTA | PROTEGER AS NOSSAS COMUNIDADES E O NOSSO PLANETA

Proteger as nossas

comunidades e o
nosso laneta

Compreendemos que a nossa resp®hsabilidade para com
a sociedade em geral vai além da nossa atividade e inclui
as nossas comunidades e o nosso planeta. Estamos
empenhados em ser um ator positivo nas nossas
comunidades, onde quer que a nossa experiéncia,
assisténcia e solucdes sejam necessarias. E intrinseco ao
nosso ADN ter um impacto positivo nas comunidades
através dos nossos produtos e servicos, dos empregos que
criamos e das acoes sociais que empreendemos.
Reiteramos 0 nosso compromisso para com os direitos
humanos e a nossa intencao de nos comportarmos como
uma empresa socialmente responsavel onde quer que
operemos. Os nossos colaboradores sao convidados a ter
um impacto positivo nas suas comunidades, participando
em iniciativas de voluntariado ou de beneficéncia em
todas as nossas areas geograficas. Na Verisure nos:

* Respeitamos, aprendemos com e apoiamos as
comunidades e culturas em que trabalhamos,
compreendendo o impacto que a nossa atividade pode
ter nas comunidades
Interagimos com as comunidades de forma atempada,

o honesta e culturalmente adequada
Conduzimos as atividades empresariais de uma forma
que promova e respeite os direitos humanos e fomente

« Um comportamento nao discriminatdrio

Apoiamos as atividades caritativas da empresa sempre

que tivermos a oportunidade e que isso parega correto

Obtemos a aprovagao necessaria antes de efetuar

quaisquer contribuicoes em nome da Empresa.

Estamos também empenhados em proteger o planeta,
minimizando o nosso impacto ambiental. Contamos
contigo para agir no ambito da protecao ambiental, sendo
tao eficiente quanto possivel na utilizagao de recursos,
incluindo o tratamento de residuos, a utilizagao de
energia, a utilizacao de combustivel, a utilizacao de agua
e a biodiversidade, e maximizando a durabilidade e a
reciclabilidade dos nossos produtos e instalagoes. Fazer a
nossa parte, utilizando os recursos de forma responsavel,
ajudando a reduzir as emissoes e cumprindo as leis

e regulamentos ambientais, & da responsabilidade de

todos.

verisure

Para mais informacoes sobre a nossa
estratégia de sustentabilidade, consulta
0 nosso website ESG:
https://www.verisure.com/esg/2024/

Para mais informacoes, consulta a

Politica de Responsabilidade Social
Empresarial da Verisure e a Politica
Ambiental da Verisure.
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CODIGO DE CONDUTA | GESTAO

Gestao

A Verisure tem um forte compromisso com uma atuagao
com Confianca e Responsabilidade - faz parte do nosso
ADN - e contamos contigo para lutar por um local de

trabalho onde todos cumpram o nosso Coédigo de Conduta.

A Direcao funcional e nacional é responsavel por garantir
que sao atribuidos recursos e atencao suficientes a
aplicagao efetiva do Codigo de Conduta nas respetivas
equipas e regioes geograficas.

Os Comités de Conformidade Nacionais sao responsaveis
por assegurar a aplicacao do Codigo de Conduta nas suas
respetivas areas geograficas. Sao também responsaveis
pela construcao continua de uma cultura de “fazer o que
esta certo” nas respetivas organizacoes, assegurando que
0s processos adequados sao implementados e seguidos.
Tal inclui a resolucao e o acompanhamento de problemas
de conformidade, a avaliacao anual da aplicacao do
Codigo de Conduta e a apresentacao de relatorios anuais
ao Comité de Conformidade do Grupo sobre a aplicagao

e as areas a melhorar. Os Comités de Conformidade sao
normalmente compostos pelo Diretor Nacional, o Diretor
de RH e o Diretor Juridico.

Este Codigo de Conduta estabelece as normas para tudo o
que fazemos e os topicos abordados sao complementados
pelas politicas, normas e diretrizes aplicaveis do Grupo.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo do Grupo:

Versao 1 Dezembro de 2018
Versdo atualizada Novembro de 2021
Versao atualizada Setembro de 2024
Versao atualizada Agosto 2025
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